Side 2 af 3

[image: image1.jpg]Ringkabing-Skjern Kommune




At coache er en færdighed som at cykle. Når du først har fået det lært, så er det meget let – og du vil kunne gøre det uden at tænke over det.

Coaching er at låse op for et menneskes potentiale, til at maksimere dets egne præstationer. Det er at hjælpe mennesker til at lære, frem for at undervise dem

Afgrænsning:  

Det tilbud om coaching Intern udvikling og Personale udbyder, retter sig primært mod lederens evne til at mestre de ledelsesopgaver de står overfor.

Indhold:

1. En definition af begrebet (coachende stil>< coaching)

2. Hvad handler coaching om?

3. Hvem er målgruppen? (ledere /medarbejdere)

4. Hvad indeholder tilbuddet fra Intern udvikling og Personale?

Ad 1)  

Coaching kan anvendes proaktiv i forbindelse med en præstation eller bagefter.

Det skal understøtte den styrkebaserede tænkning i organisationen, altså være med til at afdække potentialer, kvalifikationer, kompetencer og fremme den bedst mulige løsning af opgaverne.

Når en leder coacher en medarbejder er der – naturligt nok – flere agendaer. Medarbejderen skal trives og lykkes, men det samme skal lederen selv. De to agendaer er af og til modstridende.

Derfor er lederens mulighed for at coache – i dybden – af og til begrænset. MEN derfor kan lederen nu stadig coache i dagligdagen. For eksempel ved den daglige opgaveløsning.

Som leder bør du overveje om du skal være coach for dine medarbejdere, men du kan godt have den coachende lederstil, der kan fremme udviklingsorienterende samarbejdsrelationer mellem leder og medarbejder.

Fakta: Undersøgelser viser at moderne medarbejdere ikke forlader ”virksomheden”, men forlader dårlige ledere.

Coaching er ikke rådgivning, tværtimod ligger der vidt forskellige tankegange bag de to metoder, og også teknikkerne er/eller bliver i hvert fald brugt forskelligt. Som rådgiver handler det om at være i besiddelse af viden, mens det for en coach ofte kan være en fordel at være ”uvidende”. For at blive en god coach skal man først og fremmest kunne lytte.

Hvor en rådgiver lytter i 20 procent af tiden og bruger de resterende 80 til at give gode råd, bruger en god coach mindst 80 procent af en session på at lytte og højest 20 til at sparke lidt inspiration ind – et spørgsmål, en metafor, en historie, en erfaring. 

Ad.2) 
Coaching er en teknik, hvor den coachede selv bidrager med løsninger og forslag til eventuelle problemstillinger, eller måder hvorpå lederens/medarbejderens effektivitet kan forbedres. Ved at lederen/medarbejderen involveres, er vedkommende i højere grad parat til at påtage sig et ansvar. 

Coaching handler om at skabe de bedst mulige resultater sammen.

· tage afsæt i den enkeltes ressourcer og kvaliteter og prioritere fremadrettede tiltag
· styrke den enkeltes evne til at arbejde med forandringsprocesser
· træne den enkelte i at sætte konkrete mål for hvad der er vigtigt og nå dem
· hjælpe den enkelte til at se sig selv i konteksten og styrke evnen til at se mulighederne hos medarbejdere/kolleger og organisationen.

· beskrive situationen og dermed få genopfrisket de informationer om situationen, som er relevante 

· beskrive ønsker – den fremtidige tilstand 

· komme frem med mulige alternative forslag til løsninger 

· vurdere hver enkelt af alternativerne 

· træffe beslutning om nogle handlinger, der vil føre til den ønskede tilstand

Ad.3)

Målgruppen er ledere i kommunen der har personaleansvar.

Medarbejdere kan også få tilbuddet, dog skal det selvfølgelig vurderes i den konkrete situation. 

Der kan også være tale om at arbejde med hele personalegrupper via oplæg eller temadage.

Ad. 4)

Hvad kan Intern udvikling og Personale tilbyde:

Coaching af ledere handler om:

· At hjælpe lederen med at prioritere egen udvikling som leder og menneske.

· At lederen skaber succeser sammen med andre.

· At lederen opnår markant bedre resultater i sit job.

· At lederen medvirker til øget motivation og gejst blandt medarbejdere og samarbejdspartnere.

· At lederen får større klarhed i sit liv: hvem er du, hvad er dit potentiale, hvordan kan du udnytte dine talenter i fulde drag.

· At understøtte lederen i forhold til ledelsesprofil/stil.

· At hjælpe med ”her og nu” opståede kriser / problemstillinger.

Internt: 

HR-Udviklingskonsulent
Henrik Melbye Madsen, tlf.: 9974 1547 
henrik.melbye.madsen@rksk.dk 

Eksternt: 

Udvalgte coaches eller konsulentfirmaer.

Hvordan gør jeg?
Intern udvikling og Personale kan være behjælpelig med rådgivning i forhold til, at afdække hvordan den enkelte leder kommer i gang eller videre med en proces. Er der andre der kan hjælpe? Skal det være eksterne eller interne fagpersoner? o.s.v.

For at sikre at den enkelte fag- og stabschef har den centrale rolle i forhold til de enkelte fagområder og det personalemæssige ansvar, er det vigtigt at henvendelser fra organisationen først er drøftet med den pågældende fag- eller stabschef.

Men for at organisationen kan være fleksibel og dynamisk bør alle ledere kunne søge rådgivning og vejledning i Intern udvikling og Personale. 

Hvis lederne henvender sig direkte til Intern udvikling og Personale, vil det blive afdækket i hvilken omfang fag- og stabschefen er informeret og hvordan det videre forløb bliver.

Økonomi:

I det omfang Intern udvikling og Personale kan levere ydelserne vil der ikke blive tale om betaling, men hvis der skal eksterne konsulentfirmaer inddrages vil der være en udgift forbundet med det.
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